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CONDIGOES GERAIS DE VENDA

| - Objeto

As presentes condicdes gerais regulam a venda dos produtos
comercializados entre Outside Works, Lda., adiante designada por
Outside Works, e o comprador, adiante designado por cliente.

Il - Pregos

Os precos dos produtos divulgados estdo expressos em euros com
taxas e impostos incluidos, salvo indicagdo escrita em contrario. O
valor dos precos indicado exclui, no entanto, o valor a suportar, por
parte do cliente, com as despesas de expedicdo do produto
encomendado, cujo montante serd indicado no momento da
validacéo definitiva da encomenda.

A Outside Works reserva o direito de alterar o valor dos pregos dos
seus produtos, em qualquer altura, sendo sempre os produtos
faturados com base nas tabelas em vigor no momento em que o
cliente efetuar o pedido.

lll - Condigdes de pagamento

A Outside Works reserva o direito de decidir qual a forma de
pagamento final que autoriza para as suas encomendas. O
pagamento das faturas tera de ser efetuado antes da entrega dos
produtos, salvo indicagdo escrita em contrario. Qualquer atraso ou
anomalia com os pagamentos ocasionard a cobranga de juros de
mora, conforme legislag&o em vigor.

As condi¢cBes de pagamento acordadas poderao ser revistas em caso
de incumprimento do cliente de qualquer obrigacéo perante a Outside
Works ou caso a Outside Works tenha conhecimento de alteragédo
das condig6es financeiras ou juridicas do cliente.

IV - Propostas

As propostas séo vélidas por 30 dias a contar da data de emissao,
salvo indicag&o escrita em contrario.

V - Encomendas

O cliente ao formalizar, por qualquer meio, uma encomenda, esta
implicitamente a aceitar as presentes condi¢cdes gerais de venda que
prevalecem sobre as condigdes de compra do cliente, salvo outro
acordo escrito, previamente aceite pelas partes.

O cancelamento da encomenda e/ou alteragcdo das quantidades
materiais encomendados no decurso do prazo de execucao, carece
da aceitagdo escrita da Outside Works e pode obrigar ao pagamento
dos produtos que j& tenham sido necessérios e encomendados aos
seus fornecedores para cumprimento da encomenda.

Em caso de desproporcao entre o valor da encomenda e o volume
habitual de vendas ou encomendas de produtos especificos, a
Outside Works reserva o direito de exigir pagamento antecipado ou a
prestacdo de garantias de cumprimento do pagamento.

VI - Prazo de entrega

O prazo de entrega indicado € contado a partir da data da rececéo da
encomenda, que se considera efetiva ap6s resolvida qualquer
divergéncia em relagdo as condicdes gerais de venda ou outras
aceites por escrito entre as partes, salvo rutura de stock.

Quando for exigido pagamento antecipado, os prazos de entrega sdo
contados a partir da data da rececdo desse pagamento.

VIl - Transporte e recegao da encomenda

A encomenda circula por conta e risco do cliente, salvo se a entrega
for efetuada por transportadora ou pela prépria Outside Works.

O cliente obriga-se a proceder a imediata conferéncia do material
entregue, verificando a sua conformidade quer com a guia ou fatura
gue acompanha a mercadoria, quer com o seu proprio registo de
encomenda, devendo comunicar de imediato qualquer discrepancia
verificada. Todas as reclamacBes devem ser fundamentadas e
recebidas dentro do prazo de 5 dias Uteis, ap6s rececdo da
mercadoria.

VIIl - Reserva de propriedade

A Outside Works permanece proprietaria dos produtos até ao
momento do pagamento integral do valor acordado. Caso contrario,
tem o direito de exigir a restituicdo imediata dos produtos entregues.

IX - Devolugao e/ou troca

Salvo por erro na execucao da encomenda, a devolugdo e/ou troca
de material s6 é aceite com acordo prévio e depois de verificado o
estado dos produtos devolvidos, ndo sendo aceite a devolugdo e/ou
troca de produtos que, apesar de se encontrarem em bom estado de
funcionamento, denotem ja terem sido utilizados ou
intervencionados.

Os produtos devolvidos devem ser acompanhados de guia de
devolucéo, na qual deve constar o nimero de guia de remessa ou
fatura e o motivo da devolugéo.

O valor do crédito emitido ficara em conta corrente para dedugédo no
pagamento de compras futuras ou sera reembolsado ao cliente pelos
meios disponiveis.

X - Garantias

Todos os produtos fornecidos tém 2 anos, tratando-se de consumidor
final, ou 6 meses, tratando-se de utilizador profissional, de garantia
de bom funcionamento, contados apds a entrega dos produtos,
estando a troca do material defeituoso dependente da anélise pelos
técnicos da Outside Works ou do envio para o fabricante, caso
subsista alguma duavida.

Sendo confirmada a existéncia de mau funcionamento, a Outside
Works assegura a reparacédo ou substituicdo do produto defeituoso,
total ou parcialmente conforme necessario para repor o seu bom
funcionamento, ou a devolucdo do valor pago, ndo aceitando
qualquer responsabilidade em eventuais prejuizos colaterais
invocados pelo cliente.

Xl - Resolucéo de litigios

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as
entidades responsaveis pela defesa dos direitos dos consumidores,
o cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos
mecanismos de arbitragem e mediag&o legalmente constituidos para
o efeito, bem como reclamar por escrito junto da Outside Works.

XII - Comunicacéo

Qualquer comunicacao devera ser dirigida a Outside Works por carta
para a morada sede, por correio eletrébnico para
geral@outsideworks.com, por fax para +351 224 803 277 ou por
telefone para +351 224 803 277.

Em vigor desde 01/10/2016.
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